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Liding6 2016-04-04

Basta kund,

Vi beklagar och ser allvarligt pd det som intraffat med en FORMIER10-gasflaska (se mer info pa
www.aga.se) och har av sékerhetsskal beslutat att aterkalla de gasflaskor med hydrogenmix av typen
FORMIERT0, MISON H2 och/eller FORMIER 5 som kan vara i riskzonen for att innehalla en felaktig
hydrogenhalt.

Alla kunder som ar berorda kontaktas l6pande och vi réaknar med att ha kontaktat samtliga berdrda kunder
under morgondagen (5 april).

b

Vad kan du som kund gora?

Om du har FORMIERT0/20 L, FORMIERT0/50L, MISON H2 och/eller FORMIERS.

Steg 1: Kontrollera om ni har ndgra gasflaskor med hydrogenmix av
typen FORMIER10/20 L, FORMIER10/50 L, MISON H2 och/
eller FORMIER 5 i lager.

Steg2: Kontrollera serienumret pa gasflaskan som har rod eller grén
fargmarkning (se bilder).

Steg 3: Kontrollera om serienumret 6verensstammer med ndgot av
numren i det relaterade dokumentet “Lista serienummer
hydrogenmix”. (Detta trettonsiffriga nummer borjar vanligtvis
med 752 XXXXXXXXXX).

Steg 4: Om nagot av numren finns pa ndgon/nagra av de gasflaskor
som finns hos Er, mark dem och stall dessa gasflaskor at sidan.
Anvand INTE dessa flaskor.

Steg 5: Kontakta darefter AGA’s kundserviceavdelning pa:
Telefon: 019-27 61 27 eller e-post: kundservice@se.aga.com

Om du har FORMIER10/5 L.

Steg 1: Kontrollera om ni har ndgra gasflaskor med hydrogenmix av
typen FORMIER10/5 L i lager.

Steg 2: Om du har kopt FORMIERT0/5 L mellan 1/1 2015 t.o.m. 1/4 2016
kontakta ditt forsaljningsstalle eller AGAs kundservice.
Telefon: 019-27 61 27 eller e-post: kundservice@se.aga.com

Detta drende har hogsta prioritet hos 0ss och vi arbetar for att [6sa den uppkomna
situationen snarast mojligt. Tack pa forhand for din support.
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